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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Stowniczek:

1. Regulamin — Regulamin rozliczania mediéw dla budynkéw ul. Sztolniowa 35,37,39,41,43 w Rybniku.

2. TBS — Towarzystwo Budownictwa Spolecznego ,, Twéj Dom” sp. z 0.0. w Rybniku.

3. Najemca— osoba, ktéra zawarta z TBS umowe najmu lokalu mieszkalnego.

4. Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ Najemce lokalu lub osobe uzywajaca lokal na podstawie
innego tytulu prawnego niz prawo wlasnosci.

Regulamin zostal opracowany w oparciu o nastepujace przepisy prawne:

1.
2.

o

10.

11.

12.

13.

14.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 266 z p6zn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegdlowych zasad
ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w cieplo (Dz. U. poz. 718

z pozn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie warunkow
ustalania technicznej mozliwosci 1 optacalnosci zastosowania cieplomierzy, podzielnikéw kosztdw
ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieplej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody
rozliczania kosztéw zakupu ciepla oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych
rozliczeniach (Dz. U. poz. 2273 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz. U. z 2022 r., poz.2063).

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2024 1. poz. 725 z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréow, mieszkaniowym zasobie gminy
1 o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 725 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o spolecznych formach rozwoju mieszkalnictwa
(tj. Dz. U. 2 2024 r. poz. 527 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie
warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. Nr 74, poz. 836 z pdzn.
zm.).

Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 02 czerwca 2016 r. w sprawie wymagan dla przyrzadow
pomiarowych (Dz. U. poz. 815 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie
prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych (Dz. U. poz. 759 z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t.j. Dz. U.

z 2024 1. poz. 399 z pézn. zm.).

Taryty dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw ustalonych
przez Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0. w Rybniku.

Umowy zawarte m.in. z dostawcami energii cieplnej, wody i odbiorcami $mieci oraz z firma
wykonujaca ustuge rozliczeniows kosztéw ciepla i wody z kanalizacja.
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§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady rozliczania kosztow ciepla zuzytego na potrzeby C.O. 1 C.W.U,,
dostawy wody i odprowadzania $cieckéw, w tym ustalania oplat z tego tytulu dla uzytkownikéw lokali
mieszkalnych w zasobach TBS mieszczacych si¢ pod adresem: ul. Sztolniowa 35,37,39,41,43.

§ 2

Koszty ponoszone przez TBS na dostawe ciepta na potrzeby C.O. 1 C.W.U., dostawy wody, odprowadzanie
Sciekow, dostawe energii elektrycznej 1 w zakresie odbierania i gospodarki odpadami komunalnymi,
rozliczane sa w kwocie brutto, wg. zasad przedstawionych w niniejszym Regulaminie.

§3

1. Oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi w zakresie lokali mieszkalnych, wnoszona jest przez
Najemce w okresie rozliczeniowym w postaci comiesiecznych oplat w wysokosci zgodnej ze stawkami za
odbiér odpadéw komunalnych oraz na podstawie zlozonego przez Najemce oswiadczenia o ilosci 0séb
mieszkajacych w danym lokalu.

2. Oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi w zakresie lokali mieszkalnych rozliczana jest na
Najemce w wysokosci oplat deklarowanych w Urzedzie Miasta Rybnika w okresie rozliczeniowym.

§ 4

Koszt dostawy energii elektrycznej do lokali mieszkalnych odbywa si¢ na podstawie uméw zawartych przez
Najemcéw z dostawceg energii elektryczne;.

II. ZASADY ROZLICZANIA POBORU WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§5

1. Dostarczanie wody wraz z odprowadzaniem Scickéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie $ciekéw zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorca uslug.

2. lloé¢ wody dostarczonej do budynku ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierzy giéwnych
w budynkach.

§o

Podstawowe zasady pomiaréw zuzycia wody:

1. Pomiar zewnetrzny okresla wielko$¢ zuzycia zimnej wody ogétem. Dla kazdego budynku przy
ul. Sztolniowej 35,37,39,41,43 przypisany jest jeden licznik gtéwny.

2. Licznik gtowny jest podstawa do rozliczert z dostawca wody i odbiorcg $cickow dokonywanych przez
TBS.

3. Pomiar wewnetrzny (dla poszczegélnych lokali w budynku) okresla zuzycie wody rejestrowanej przez
wodomierz cieplej oraz zimnej wody.
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4. Odczyty wodomierzy odbywaja si¢ przy wykorzystaniu sytemu opomiarowania lub poprzez odczyt
reczny. W przypadku odczytu recznego uzytkownik zobowiazany jest do udostepnienia lokalu w celu
odczytu wskazan. TBS poinformuje o terminie odczytu z wyprzedzeniem.

5. Wysokos$¢ oplat stalych w zakresie ustug dostarczania wody i odbioru Sciekéw podlega rozliczeniu
w roéwnych czedciach na wszystkie lokale w nieruchomosci.

§7

Ogodlne zasady rozliczenia wody 1 kanalizacji.
1. Rozliczenie kosztéw ciepla na cele przygotowania cieplej wody uzytkowej a takze rozliczenie kosztow
dostawy wody i odprowadzenia $ciekéw, w oparciu o odczyty dokonane przez upowaznionych
pracownikéw TBS lub firme dokonujaca ustugi rozliczenia, realizowane bedzie w pétrocznych okresach
rozliczeniowych tj. od 01 stycznia do 30 czerwca, od 01 lipca do 31 grudnia. W szczegdlnych
1 uzasadnionych przypadkach terminy te mogg ulec zmianie. Pierwszy okres rozliczeniowy obejmie termin
od zasiedlenia budynkéw do 30 czerwca 2025t.
2. Rozliczenie kosztéw zuzycia wody i odprowadzenia $ciekéw na poszczegolne lokale z naliczonymi
zaliczkami, nastgpuje po okresie rozliczeniowym, po wykonaniu wszystkich koniecznych obliczen
w terminie do 3 miesigcy od kofica okresu rozliczeniowego.
3. Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie w formie elektronicznej poprzez adres e-mail lub udostepniane
w portalu e-kartoteka oraz w formie papierowej do euroskrzynki.
4. Pokrywanie naleznodci za zuzyta wode 1 odprowadzenie $ciekéw dokonuje si¢ w nastepujacy sposob:
a. Uzytkownicy lokali mieszkalnych uiszczaja zaliczki wraz z miesi¢cznymi oplatami eksploatacyjnymi,
w terminie do 10 dnia kazdego miesiaca za dany miesiac.
b. Nowi Najemcy lokali mieszkalnych wplacaja zaliczke miesieczna ustalong przez TBS, ktéra stanowi
iloczyn ilosci 0s6b x jednostkowa cena wody i kanalizacji x m’.
c. Po dokonaniu rozliczed w terminach, o ktérych mowa w ust. 1, zmiana wysokosci zaliczki bedzie
nastgpowaé w terminach okreslonych przez TBS oraz indywidualnie dla kazdego lokalu, na podstawie
zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym.
d. W przypadku zmiany jednostkowej ceny wody i odprowadzania $ciekdw, a takze stwierdzenia
innego zuzycia niz prognozowano, TBS ma prawo do zmiany wysokosci zaliczki w trakcie okresu
rozliczeniowego.
e. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zgloszenia zmiany zaliczki na wyzsza indywidualnie przez kazdego
uzytkownika lokalu do TBS.
5. Rozliczenie rzeczywistego zuzycia wody w lokalach mieszkalnych nastgpuje w oparciu o zuzycie
zarejestrowane przez liczniki pomiaru wewnetrznego z zastrzezeniem ust. 0.
6. Do zuzycia wody zostanie doliczona réznica jaka wystapi pomiedzy wskazaniami licznikéw pomiaru
zewnetrznego, a suma zuzycia zarejestrowang na wszystkich licznikach pomiaru wewnetrznego. Réznica
zuzytej wody 1 odprowadzonych $ciekéw zostanie rozliczona procentowo- proporcjonalnie do ilosci
zuzytej wody wskazanej przez wodomierze indywidualne w lokalach.
7. W przypadku zarejestrowanej przez TBS awarii instalacji wodnej, koszt wycieku wody wliczany jest do
kosztow eksploatacji nieruchomosci wspodlnej 1 nie obciaza jednostki rozliczeniowej. Oszacowanie
wysokosci kosztow wyciekéw wody kazdorazowo zostanie okreslone przez sluzby techniczne TBS, ktore
wezma pod uwage rodzaj awarii i czas jej trwania.
8. Rozliczenie réznic wynikajacych z wniesionych zaliczek:
a. Ewentualne nadplaty w stosunku do wysokosci poniesionych kosztéw podlegaja rozliczeniu. Jezeli
rozliczenie wykazuje nadplatg, Najemca ma prawo do potracenia jej przy dokonywaniu oplat za
media za najblizszy miesiac po otrzymaniu rozliczenia.
b. W przypadku zaleglo$ci w platnosciach zwigzanych z korzystaniem z lokalu, kwota nadplaty
zostanie zaliczona na poczet zadluzenia najdawniej wymagalnego.
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c. W razie stwierdzenia niedoplaty po dokonaniu rozliczenia, uzytkownik jest zobowiazany
uregulowac ja tacznie z oplatami za media, ktérych termin platnosci przypada w nastgpnym miesiacu
po otrzymaniu pisma o rozliczeniu.
9. Oplate za ustuge rozliczenia poboru wody 1 odprowadzania Scickéw wykonang przez firme
rozliczeniowa, ponosza wszyscy uzytkownicy bedacy w systemie rozliczeniowym.
10. Uzytkownik moze wnie$¢ reklamacje dotyczaca rozliczenia, w terminie 14 dni od daty otrzymania
indywidualnego rozliczenia kosztow dostawy mediow.
11. Rozpatrzenie reklamacii nastapi niezwlocznie po ustaleniu wszystkich okolicznosci majacych wplyw
na przedmiot reklamacji.

§8

1. Zuzycie wody w lokalach dla ktérych nie jest mozliwe okreslenie zuzycia wody na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych z przyczyn lezacych po stronie najemcy (brak wodomierzy, naruszenie plomb,
uszkodzenia urzadzen przez uzytkownika, nie udostepnienie lokalu do kontroli, uptyw waznosci legalizacji,
itp.) przyjmuje si¢ ryczaltowo na poziomie 6 m3 na osobe¢ miesi¢cznie.

2. W przypadku, gdy prawidlowy odczyt wodomierza cieplej lub zimnej wody bedzie niemozliwy
z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu ( samoistne uszkodzenie badZz wada wodomierza itp. ) przy
wykluczeniu uszkodzenia celowego mogacego mie¢ wplyw na odczyt, rozliczenie przedmiotowego lokalu
dokonane zostanie wg poprzedniego zuzycia wody w lokalu w poprzednim okresie rozliczeniowym.

3. Na calkowity koszt dostawy wody 1 odprowadzenia Sciekéw lokalu sklada si¢ przypadajacy na ten lokal
koszt wg miernikéw.

4. W przypadku awarii spowodowanych ingerencja Najemcy, Najemca bedzie zobowigzany do naprawienia
szkody 1 pokrycia kosztow wymiany lub naprawy urzadzenia pomiarowego.

ITI. ZASADY USTALANIA ZALICZEK I ROZLICZANIA
KOSZTOW CIEPLA NA POTRZEBY C.0.1 C.W.U.

§9

1. Dostawa ciepla do wezla cieplnego zasilajacego budynki odbywa si¢ z zewnetrznej sieci cieplne;.
W wezle cieplnym nastepuje proces rozdzialu cieplta na potrzeby centralnego ogrzewania C.O.
1 przygotowanie cieptej wody C.W.U. Kazdy wezel posiada jedno gtéwne urzadzenie pomiarowe. Lokale
mieszkalne wyposazone sa w urzadzenia pomiarowe lokalowe: cieplomierz i wodomierz cieplej i zimnej
wody.

2. Na podstawie umowy zawartej pomiedzy TBS a dostawca ciepta odbywa si¢ dostawa ciepla do
budynkow wedlug zamoéwionej sumarycznej mocy cieplnej, na potrzeby ogrzania pomieszczed 1 na
potrzeby C.W.U.

3. Dostawca ciepla pobiera oplaty za dostarczone ciepto zgodnie z okreslong w umowie z TBS zamdwiona
mocg cieplng 1 zuzyciem ciepla wynikajacym ze wskazan licznikéow gléwnych oraz cen
1 stawek oplat zawartych w taryfach.

§ 10

1. Liczniki ciepla przypisane do poszczegdlnych lokali sa urzadzeniami pomiarowymi stuzacymi do
rozliczania zuzycia ciepta na potrzeby C.O. tych lokali.
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2. Odczyty tych licznikéw odbywaja si¢ przy wykorzystaniu sytemu opomiarowania lub poprzez odczyt
reczny. W przypadku odczytu recznego uzytkownik zobowigzany jest do udostepnienia lokalu w celu
odczytu wskazan. TBS poinformuje o terminie odczytu z wyprzedzeniem.

3. Odczyty dokonywane sa w terminach wynikajacych z cykli okreséow rozliczeniowych, jak réwniez moga
by¢ dokonane w terminach doraznych, ktorych celem jest analiza 1 kontrola zuzycia energii cieplne;.

4. W przypadku odczytow odbywajacych si¢ droga radiowa, firma rozliczeniowa udostepnia wartosci
odczytéw zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie rozliczeniowe;.

5. Dla lokali, ktére nie zostang odczytane, zostanie przeprowadzony dodatkowy, manualny odczyt. Jezeli
przyczyna braku odczytu lezy po stronie uzytkownika (np. celowe uszkodzenie), odczyt podlega wowczas
dodatkowej oplacie, zgodnej z cennikiem umowy rozliczeniowe;.

6. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu TBS lub firma rozliczeniowa, dokona odczytu urzadzen
pomiarowych (odczyt przeprowadzkowy) i naniesie go w protokole zdawczo-odbiorczym celem rozdziatu
kosztow ciepla na poszczegolnych uzytkownikow lokali.

§11

1. Uzytkownicy lokali wnosza miesi¢czne zaliczki na poczet kosztéw zuzycia energii cieplnej na potrzeby
C.0.1 C.W.U. przez caly okres rozliczeniowy przy oplacie za lokal w wysokosci ustalonej przez TBS.

2. Wyliczenie wysokosci naliczanych uzytkownikom zaliczek ustala TBS na podstawie prognozy zuzycia i
kosztow ciepta. W przypadku zmiany ceny kosztow ciepla w trakcie okresu rozliczeniowego, TBS
dokonuje szacunkowej aktualizacji wysokosci zaliczki na poczet kosztéw dostarczenia ciepta do lokalu na
podstawie zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym, z uwzglednieniem aktualnej wartosci kosztow
ciepla.

3. Wysoko§¢ zaliczki moze ulec zmianie w przypadku zmiany cen i stawek dostawcy ciepta.

4. Zaliczka bedzie okreslona kwotowo (z1/m*/m-c) dla C.O. oraz (z1/m’/ilo§¢ 0osé6b/m-c) dla C.W.U.

W nowo zasiedlanych budynkach zaliczki ustalane sa w oparciu o cennik i umowe zawarta z dostawca
energii cieplnej oraz na podstawie budynkéw podobnych.

5. Uzytkownicy lokali mieszkalnych uiszczaja zaliczki wraz z miesiecznymi oplatami eksploatacyjnymi,
w terminie do 10 dnia kazdego miesiaca za dany miesiac.

§ 12

1. Na koszty wytworzenia ciepla w budynkach skladajg si¢ m.in. :

a. Oplata za zamowiona moc cieplng

b. Oplata stala za §wiadczenie ustug przesylowych

c. Oplata za cieplo pobrane

d. Oplata zmienna za Swiadczenie ustug przesylowych.
2. Obsluge systemu indywidualnego rozliczenia kosztéw ciepta dostarczonego na potrzeby C.O. 1 C.W.U.
dokonuje specjalistyczna firma na podstawie umowy zawartej z TBS.

§13

1. Rozliczeniu podlegaja wylacznie koszty dostawy ciepla do budynku okreslane na podstawie faktur
Dostawcy.
2. Koszty zwiazane z pobranym cieplem do budynku dzieli si¢ na koszty state i zmienne.
3. Koszty zmienne wynikaja z ilosci GJ zuzytych do C.O. 1 C.W.U. i obejmuja:
a. Oplaty za ciepto (w z1/G]J wynikajace z faktur dostawcy ciepta)
b. Oplaty za swiadczenie ustug przesylowych (w z1/GJ)
c. Oplaty za no$nik.
4. Koszty state obejmuja:
a. Oplaty za moc zaméwiona (w z1/MW/m-c x 12 m-cy )
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b. Oplaty za $§wiadczenie ustug przesylowych (w zt/MW/m-c x 12 m-cy )
c. Oplate abonamentowa ( w zt/punkt pomiarowy x 12 m-cy ).

§ 14

1. Rozliczenie kosztéw ciepla na cele centralnego ogrzewania wykonywane jest w obrebie budynku
rozumianego jako grupa lokali objetych gléwnym licznikiem ciepla, na podstawie ktérego dostawca ciepta
wystawia faktury za dostawe energii cieplnej do budynku.

2. Catkowity koszt ciepla na cele centralnego ogrzewania przypadajacy na budynek w danym okresie
rozliczeniowym okreslany jest wylacznie na podstawie wystawionych w tym okresie faktur dostawcy ciepla
z uwzglednieniem wskazan licznika budynkowego dokonujacego pomiaru zuzycia ciepta na cele C.O. i
C.W.U.

3. Catkowity koszt zakupu ciepta dla budynku na cele centralnego ogrzewania dzielony jest na dwie
skladowe: koszt wg powierzchni oraz koszt wg miernikow.

4. Na koszt wg powierzchni skladaja si¢ naliczone przez dostawce ciepla oplaty stale na cele C.O.
powiekszone o koszt wynikajacy z réznicy pomiedzy zuzyciem ciepla wykazanym przez licznik budynkowy
a sumg zuzycia ciepla cieplomierzy indywidualnych. Koszt ten dzielony jest na wszystkie lokale w
nieruchomosci proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali.

5. Koszt wedlug miernikéw zwiazany jest z cieplem rejestrowanym przez indywidualne cieplomierze.
Koszt ten wyznacza si¢ poprzez odjecie od catkowitego kosztu ciepta przypadajacego na cele centralnego
ogrzewania w budynku kosztéw ciepla okreslonych w punkcie 4. Koszt ten dzielony jest na wszystkie
lokale w budynku proporcjonalnie do wskazan indywidualnych cieplomierzy z uwzglednieniem
wspolezynnikéw korekeyjnych lokalowych.

0. Przy okredlaniu kosztu wedlug miernikéw o ktérym mowa w punkcie 5 stosuje si¢ wspolczynniki
korekcyjne lokalowe uwzgledniajace zréznicowane straty ciepla lokali, wynikajace z ich usytuowania
w bryle budynku. Wyznaczone sq one dla poszczegdlnych lokali zgodnie z tablicami COBRTT INSTAL.
7. Na catkowity koszt ciepla na cele centralnego ogrzewania w danym lokalu sktada si¢ przypadajacy na
ten lokal koszt wg powierzchni oraz koszt wg miernikow.

§15

1. Rozliczenia kosztéw zakupu ciepta na potrzeby C.O. dla lokali mieszkalnych prowadzone sa zamiennie
na podstawie ich powierzchni w sytuacji, gdy lokal nie jest wyposazony w indywidualny ciepfomierz.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lokal rozliczany jest za caly okres rozliczeniowy w kwocie
odpowiadajacej powierzchni tego lokalu przemnozonej przez jednostkowy koszt ogrzewania w lokalu
o najwyzszym wskazniku zuzycia w budynku, rozliczanym na podstawie wskazan cieplomierza

z uwzglednieniem wspotczynnika lokalowego.
§16

1. TBS ma prawo do kontroli poprawnosci zamocowania i funkcjonowania cieplomierzy. Na t¢
okoliczno$¢ sporzadzany jest protokél kontroli podpisywany przez uzytkownika lokalu oraz
przedstawicieli TBS lub firmy rozliczeniowej.
2. W przypadku gdy uzytkownik:
a. Dokona ingerencji w urzadzenia stuzace do indywidualnego rozliczenia kosztéw ogrzewania w celu
zafalszowania pomiarow lub wskazan ( np. naruszenie plomb, usytuowania urzadzen, uszkodzenia
urzadzen ).
b. Nie umozliwi dokonania kontroli stanu cieplomierza badz odczyt wskazan urzadzenia bedzie
niemozliwy z winy uzytkownika lokalu.
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c. Dokona jakiejkolwiek ingerencji w instalacje C.O. i dopusci si¢ tym samym do zachowania
sprzecznego z regulaminem rozliczania kosztow energii cieplnej, ustawa Prawo Energetyczne,
przepisami wykonawczymi do ustawy Prawo Budowlane oraz zasadami wspolzycia spolecznego
obowigzujacymi uzytkownikéw lokali, wnosi do TBS odszkodowanie. Odszkodowanie obejmuje
poniesiona szkode oraz utracone korzysci jakie zostalyby osiagniete postanowieniami niniejszego
regulaminu gdyby nie nastapilo jego naruszenie skutkujace zakléceniem  racjonalnego
1 energooszczednego zachowania si¢ odbiorcéw ciepta. Odszkodowanie wnoszone jest za caly
rozliczany okres. Jego wysokosc¢ ustala si¢ dla calego lokalu zgodnie z zapisami § 15 ust. 2 i przypada w
calosci pozostalym odbiorcom ciepla w rozliczanym budynku.

3. W przypadku, gdy prawidlowy odczyt indywidualnego cieplomierza bedzie niemozliwy z przyczyn

niezaleznych od wuzytkownika lokalu (samoistne uszkodzenie badZz wada cieplomierza itp.) przy

wykluczeniu uszkodzenia celowego mogacego mie¢ wplyw na odczyt, rozliczenie przedmiotowego lokalu

dokonane zostanie wg poprzedniego zuzycia ciepta w lokalu w poprzednim okresie rozliczeniowym badz

wg $redniego zuzycia ciepla w budynku.

4. Lokale z uszkodzonym zaworem termostatycznym rozliczane beda wedlug wartos$ci odczytu

z cieplomierza lokalowego.

5. Za zgloszone nieuzasadnione niesprawnosci urzadzen pomiarowych lub instalacji C.O. 1 C.W.U.

odpowiada uzytkownik (ponosi koszty m.in. sprawdzenia, montazu, demontazu, transportu).

6. W przypadku rozliczania ciepta na poczet C.O. 1 C.W.U. przez firme zewnetrzng obowigzuja zasady

wynikajace z umowy rozliczeniowej oraz obowiazujacych przepiséw prawa.

7. Oplate za usluge m.in. rozliczenia kosztéw ciepta na potrzeby C.O. 1 C.W.U. wykonang przez firme

rozliczeniowa, ponosza wszyscy uzytkownicy bedacy w systemie rozliczeniowym.

8. Koszt ustug dodatkowych (np. odczyt dodatkowy) okreslony jest w cenniku ustug firmy dokonujace;j

rozliczenia.
§ 17

1. Podstawg naliczenia zuzycia ciepla na cele przygotowania C.W.U. w lokalach mieszkalnych sq
wskazania indywidualnych wodomierzy cieplej wody.
2. Rozliczenie kosztéw ciepla na przygotowanie cieplej wody uzytkowej wykonywane jest w obrebie
budynku rozumianego jako grupa lokali objetych gléwnym licznikiem ciepla, na podstawie ktorego
dostawca ciepla wystawia faktury za dostawe energii cieplnej do budynku.
3. Catkowity koszt ciepla na cele przygotowania C.W.U. przypadajacy na budynek w danym okresie
rozliczeniowym obejmuje oplaty stale dostawcy ciepta oraz oplaty zmienne. Koszty te okreslane sa
wylacznie na podstawie wystawionych w tym okresie faktur dostawcy ciepla z uwzglednieniem zuzycia
ciepla na cele przygotowania cieptej wody uzytkowe;.
4. Koszt energii cieplnej dla budynku na cele przygotowania cieplej wody uzytkowej wynikajacy z faktur
dostawcy ciepta oraz zbiorczego zuzycia sklada si¢ z trzech sktadnikow:
a. Koszt staly dostawcy ciepla zwiazany jest z oplatami za zamdéwiong moc cieplna, ustugi przesylowe
oraz abonamentowe (ponoszone przez odbiorce ciepla niezaleznie od zuzycia ciepta wykazanego przez
urzadzenia pomiarowe). Koszt ten dzielony jest na poszczegdlnych uzytkownikéw wg powierzchni
uzytkowej lokali.
b. Cz¢s$¢ oplat zmiennych, ktéra zwigzana jest z cieptem koniecznym do utrzymania wlasciwe;j
temperatury zwiazanej z cyrkulacja czyli utrzymaniem stalej mozliwosci skorzystania z podgrzane;
wody w dowolnym momencie. Wielkos¢ tego sktadnika stanowi 15 % kosztéw zmiennych
przypadajacych na budynek. Koszt ten dzielony jest na poszczegélnych uzytkownikow wg
powierzchni uzytkowej lokali.
c. Pozostala czes¢ oplat zmiennych przypadajaca na dany budynek. Sktadnik ten rozliczany jest
zgodnie ze wskazaniami wodomierzy indywidualnych cieptej wody zamontowanych
w poszczegdlnych lokalach z uwzglednieniem zuzycia cieptej wody naliczanego zgodnie z ust. 61 7.
5. Dla wszystkich lokali w budynku obowigzuje jednakowa cena za podgrzanie 1m3 wody.
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6. Zuzycie cieplej wody w lokalach dla ktorych nie jest mozliwe okredlenie zuzycia wody na podstawie
wskazan urzadzent pomiarowych (naruszenie plomb, usytuowania urzadzen, uszkodzenia urzadzen przez
uzytkownika, uplyw waznosci legalizacji, itp.) przyjmuje si¢ ryczaltowo na poziomie 4 m3 na osobg
miesiecznie.

7. W przypadku, gdy prawidlowy odczyt wodomierza cieptej wody bedzie niemozliwy z przyczyn
niezaleznych od uzytkownika lokalu ( samoistne uszkodzenie badZ wada wodomierza itp. ) przy
wykluczeniu uszkodzenia celowego mogacego mie¢ wplyw na odczyt rozliczenie przedmiotowego lokalu
dokonane zostanie wg zuzycia wody w lokalu w poprzednim okresie rozliczeniowym.

8. Na calkowity koszt ciepla na cele przygotowania C.W.U. w lokalu sktada si¢ przypadajacy na ten lokal
koszt staly dostawcy ciepla, koszt zmienny z tytulu cyrkulacji oraz koszt zmienny wg miernikéw.

§18

1. Rozliczenie kosztow ciepta na cele C.O. dokonywane jest w okresach rozliczeniowych, ktore trwaja od
momentu zasiedlenia do 31 grudnia 2025 roku w pierwszym okresie rozliczeniowym, w kolejnych okresach
obejmuja 12 miesiecy w okresie od 01 stycznia do 31 grudnia.

2. Rozliczenie kosztoéw zuzycia ciepta na potrzeby C.O. z uzytkownikami poszczegdlnych lokali

w danym budynku z naliczonymi zaliczkami, nast¢puje po okresie rozliczeniowym, po wykonaniu
wszystkich koniecznych obliczen, w terminie do 3 miesi¢cy od konica okresu rozliczeniowego.

3. Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepla na cele C.O. z uzytkownikami poszczegoélnych lokali w danym
budynku wykonuje firma rozliczeniowa lub TBS.

4. Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie w formie elektronicznej na adres e-mail lub udostgpniane

w portalu e-kartoteka oraz w formie papierowej do euroskrzynki.

§ 19

1. Wyliczone dla danego lokalu faktyczne koszty zuzycia energii cieplnej na potrzeby C.O. i C.W.U
poréwnuje si¢ z naliczonymi zaliczkami.
a. W przypadku, gdy naliczone zaliczki sa nizsze od wyliczonych kosztéw dla danego lokalu, powstaje
niedoplata, ktéra uzytkownik jest zobowigzany uregulowac tacznie z optatami za media, ktérych termin
platnosci przypada w nastgpnym miesiagcu po otrzymaniu pisma o rozliczeniu.
b. W przypadku, gdy naliczone zaliczki sa wyzsze od wyliczonych kosztéw dla danego lokalu powstaje
nadplata, ktora zalicza si¢ w poczet oplat za media.
c. W przypadku os6b posiadajacych zadluzenie wobec TBS, nadplate zalicza si¢ w pierwszej kolejnosci
na poczet najdalszego zadluzenia z tytulu naleznosci za uzywanie lokalu.
2. Nadptaty wynikajace z rozliczen nie podlegaja oprocentowaniu.

§20

1. Reklamacje dotyczace rozliczania ciepta nalezy sklada¢ do TBS w nieprzekraczalnym terminie 14 dni
od daty otrzymania rozliczenia.

2. Rozpatrzenie reklamacji nastapi niezwlocznie po ustaleniu wszystkich okoliczno$ci majacych wplyw na
przedmiot reklamacii.

3. Zlozenie reklamaciji na dokonane rozliczenie nie zwalnia od obowigzku zaplaty naleznosci.
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IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21

W chwili zdania lokalu przez dotychczasowego uzytkownika do TBS w czasie trwajacego okresu
rozliczeniowego, dokonuje si¢ tzw. miedzyodczytu wskazan urzadzen pomiarowych lokalowych

a ostateczne rozliczenie dokonywane jest tacznie z pozostalymi lokalami. Najemca zdajacy lokal
zobowigzuje si¢ do pozostawienia adresu do korespondencji na ktéry ma by¢ przestane rozliczenie
kosztow mediow.

§ 22

1. Cieplomierze i wodomierze poszczegdlnych lokali, montowane sa w szachtach umieszczonych
w lokalu mieszkalnym lub na klatce schodowe;.
2. Uzytkownik lokalu zobowiazany jest do zachowania w stanie nienaruszonym plomb zalozonych przez
producenta urzadzen lub TBS oraz niezwlocznego powiadomienia TBS o dostrzezonych uszkodzeniach
urzadzen pomiarowych.
3. Za uszkodzenia instalacji rozprowadzajacej cieplo i wode oraz urzadzen pomiarowych ktére powstaty
z winy uzytkownika lokalu odpowiada uzytkownik tego lokalu.
4. Niedopuszczalna jest jakakolwiek ingerencja uzytkownikéw lokali w instalacje rozprowadzajaca cieplo,
a w szczegolnodci:

a. Montaz dodatkowych grzejnikéw lub doktadanie elementéw grzejnych do istniejacych

grzejnikow.

b. Wymiana istniejacych grzejnikow, zawordéw przygrzejnikowych, zawordw termostatycznych.

. Zmiana nastaw wstepnych zawordw, usuniecie lub powickszenie kryzy.

d. Demontaz grzejnikow, urzadzen pomiarowych.

e. Samowolne spuszczanie wody z instalacji centralnego ogrzewania lub z jej czescl.
5. Uzytkownik lokalu obowiazany jest bezzwlocznie powiadomié¢ TBS o kazdym uszkodzeniu instalacji
rozprowadzajacej cieplo wewnatrz lokalu.
0. Za wszelkie uszkodzenia i dzialania, o ktérych mowa w punkcie 4 uzytkownik lokalu ponosi
odpowiedzialnos¢ finansows. Uzytkownik lokalu zostanie obcigzony kosztami:

a . Usuniecia przez Zarzad skutkéw samowolnej ingerencii w instalacje C.O.

b. Naprawy lub wymiany urzadzen zainstalowanych na instalacji C.O.

c. Samowolnego spuszczenia lub opuszczenia wody z instalacji C.O.

d. Naprawienie szkod w mieniu wlasciciela budynku lub w mieniu oséb trzecich niezaleznie od

wlasnej odpowiedzialnosci cywilnej i karnej z tytutu spowodowania 1 wyrzadzenia szkod.

§ 23

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujace.

2. Regulamin podaje si¢ do wiadomosci uzytkownikom poprzez udostepnienie w siedzibie TBS
1 na stronie www.tbsrybnik.pl.

3. Regulamin rozliczania mediéw dla budynkéw ul. Sztolniowa 35,37,39,41,43 wchodzi w zycie z dniem
14.11.2024 1.
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