TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO ,,TWOJ DOM?” SP. Z O.0. W RYBNIKU

Regulamin rozliczania mediow dla budynkow

gen. Hallera 12, 14
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Stowniczek:

1. Regulamin — Regulamin rozliczania mediéw dla budynkéw ul. gen. Hallera 12, 14 w Rybniku.

2. TBS — Towarzystwo Budownictwa Spolecznego ,, Twéj Dom” sp. z 0.0. w Rybniku.

3. Najemca-— osoba, ktoéra zawarla z TBS umowe najmu lokalu uzytkowego.

4. Lokal uzytkowy — samodzielny lokal przeznaczony na cele inne niz mieszkalne.

5. Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ Najemce lokalu lub osobg uzywajaca lokal na podstawie
innego tytulu prawnego niz prawo wilasnosci.

6. Logoterma — oznacza urzadzenie sluzace do przygotowania ciepla na cele c.o. 1 c.w.u. dla lokali
1 jest wyposazona w indywidualne urzadzenia pomiarowe.

Regulamin zostal opracowany w oparciu o nastgpujace przepisy prawne:

1. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2024 1. poz. 260).

2. Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegétowych zasad
ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. poz. 718
z pézn. zm.).

3. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (t.j. Dz. U. z 2022 1. poz.
1225).

4. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie warunkow
ustalania technicznej mozliwosci 1 oplacalnosci zastosowania cieplomierzy, podzielnikéw
kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru
metody rozliczania kosztow zakupu ciepla oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych
rozliczeniach (Dz. U. poz. 2273).

5. Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz. U. z 2022 r., poz.2063).

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 725).

7. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757).

8. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
1 o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 725).

9. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o spolecznych formach rozwoju mieszkalnictwa
(tj. Dz. U. z 2024 1. poz. 527).

10. Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r.
w sprawie warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. Nt 74, poz. 836
z pézn. zmianami).

o

11. Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 02 czerwca 2016 r. w sprawie wymagan dla przyrzadow
pomiarowych (Dz. U. poz. 815)

12. Rozporzadzenie Ministra Przedsigbiorczosci 1 Technologii z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie
prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych (Dz. U. poz. 759 z pézn. zm.).

13. Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t.j. Dz. U.
z 2024 1. poz. 399).

14. Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw ustalonych
przez Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rybniku.
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15. Umowy zawarte m.in. z dostawcami energii cieplnej, wody i odbiorcami $mieci oraz z firma
wykonujaca ustuge rozliczeniows kosztéw ciepla i wody z kanalizacja.

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady rozliczania kosztoéw ciepla, dostawy wody i odprowadzania $ciekow,
w tym ustalania oplat z tego tytutu dla uzytkownikéw lokali mieszkalnych i uzytkowych w zasobach TBS
mieszczacych sie pod adresem: gen. Hallera 121 14.

§2

Koszty ponoszone przez TBS na dostawg ciepla na potrzeby c.o. 1 c.w.u., dostawy wody, odprowadzanie
$ciekow, dostawe energii elektrycznej i w zakresie odbierania i gospodarki odpadami komunalnymi,
rozliczane sa w kwocie brutto, wg. zasad przedstawionych w niniejszym Regulaminie.

§3

1. Oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi w zakresie lokali mieszkalnych, wnoszona jest
przez Najemce w okresie rozliczeniowym w postaci comiesiecznych oplat w wysokosci zgodnej ze
stawkami za odbiér odpadéw komunalnych oraz na podstawie ztozonego przez Najemce o§wiadczenia
o ilosci os6b mieszkajacych w danym lokalu, a w przypadku lokali uzytkowych na podstawie o§wiadczenia
o ilosci oraz czestotliwosci odbioru odpadéw komunalnych.

2. Oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi w zakresie lokali mieszkalnych i uzytkowych
rozliczana jest na Najemce w wysokosci oplat deklarowanych w Urzedzie Miasta Rybnika w okresie
rozliczeniowym.

§ 4

Koszt dostawy energii elektrycznej do lokali mieszkalnych oraz uzytkowych odbywa si¢ na podstawie
umow zawartych przez Najemcéw z dostawceg energii elektryczne;.

II. ZASADY ROZLICZENIA POBORU WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§5

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw zawartej migedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym a odbiorca uslug.

2. llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierzy gtéwnych
w budynkach.

3. Osoba zamieszkala w lokalu zobowiazana jest niezwlocznie powiadomi¢ TBS o uszkodzeniu urzadzen
pomiarowych lub wskaznikowych oraz o naruszeniu plomb.

4. W chwili przekazania lokalu przez dotychczasowego uzytkownika do dyspozycji TBS w czasie
trwajacego okresu rozliczeniowego, dokonuje si¢ tzw. miedzyodczytu wskazan wodomierza lokalowego,
a ostateczne rozliczenie dokonywane jest lacznie z pozostatymi lokalami.
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§o

Podstawowe zasady pomiaréw zuzycia wody:

1.

Pomiar zewnetrzny okresla wielko$¢ zuzycia zimnej wody ogdlem:

a. Jeden licznik gléwny dla kazdego lokalu w budynku przy ul. gen. Hallera 14.

b. Jeden licznik gléwny dla kazdej klatki w budynku przy ul. gen. Hallera 12.
Licznik gléwny jest podstawa do rozliczen z dostawca wody 1 odbiorcy $ciekéw dokonywanych
przez TBS.
Pomiar wewnetrzny (dla poszczegdlnych lokali w budynku) okresla zuzycie wody zimnej w lokalach
mieszkalnych i uzytkowych.
Liczniki przypisane do poszczegdlnych lokali sq urzadzeniami pomiarowymi stuzacymi do
rozliczania zuzycia wody zimnej 1 energii do podgrzania (surowca) w poszczegolnych lokalach.
Odczyty tych licznikéw odbywajq si¢ przy wykorzystaniu sytemu opomiarowania lub poprzez
odczyt reczny.
Wysokos¢ oplat statych w zakresie ustug dostarczania wody i odbioru sciekéw podlega rozliczeniu
w réwnych czgsciach na wszystkie lokale w nieruchomosci.

§7

Ogodlne zasady rozliczenia wody 1 kanalizacji.

1.

Rozliczenie wodomierzy indywidualnych odbywa si¢ w okresach potrocznych w oparciu o odczyty
dokonane przez upowaznionych pracownikéw TBS lub firme dokonujaca ustugi rozliczenia.
Rozliczenie kosztéw dostawy wody i odprowadzenia Sciekéw realizowane bedzie w oparciu
o polroczne okresy rozliczeniowe tj. od 01 stycznia do 30 czerwca, od 01 lipca do 31 grudnia.
W szczegolnych i uzasadnionych przypadkach terminy te moga ulec zmianie.
Rozliczenie kosztow zuzycia wody 1 odprowadzenia $ciekéw na poszczegolne lokale z naliczonymi
zaliczkami, nastgpuje po okresie rozliczeniowym, po wykonaniu wszystkich koniecznych obliczen.
Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie w formie elektronicznej poprzez adres e-mail lub
udostepniane w portalu e-kartoteka oraz w formie papierowej do euroskrzynki.
Pokrywanie naleznosci za zuzyta wode 1 odprowadzenie $cieckéw dokonuje si¢ w nastepujacy
sposob:
a. Nowi Najemcy lokali mieszkalnych oraz lokali uzytkowych wplacajq zaliczke miesieczng
ustalona przez TBS, ktoéra stanowi iloczyn ilosci oséb x jednostkowa cena wody
i kanalizacji x m’.
b. Po dokonaniu rozliczen w terminach, o ktérych mowa w ust. 1, zmiana wysokosci zaliczki
bedzie nastepowac w terminach okreslonych przez TBS oraz indywidualnie dla kazdego lokalu,
na podstawie zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym.
c. W przypadku zmiany jednostkowej ceny wody i odprowadzania $ciekéw, a takze stwierdzenia
innego zuzycia niz prognozowano, TBS ma prawo do zmiany wysokosci zaliczki w trakcie okresu
rozliczeniowego.
d. Istnieje rowniez mozliwos¢ zgloszenia zmiany zaliczki na wyzsza indywidualnie przez kazdego
uzytkownika lokalu do TBS.
Koszty zuzycia wody 1 odprowadzania Sciekéw dla lokali uzytkowych w budynku przy
ul. gen. Hallera 14 ustalane sa oddzielnie na kazdy miesigc w oparciu o odczyt z wodomierza.
Rozliczenie rzeczywistego zuzycia wody w lokalach mieszkalnych oraz uzytkowych, nastepuje
W oparciu o zuzycie zarejestrowane przez liczniki pomiaru wewnetrznego z zastrzezeniem ust. 7.
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7. Do zuzycia wody zostanie doliczona réznica jaka wystapi pomiedzy wskazaniami licznikdw
pomiaru zewnetrznego, a sumg zuzycia zarejestrowang na wszystkich licznikach pomiaru
wewngetrznego. Réznica zuzytej wody i odprowadzonych $ciekéw zostanie rozliczona procentowo-
proporcjonalnie do ilo$ci zuzytej wody wskazanej przez wodomierze indywidualne w lokalach.

8. W przypadku zarejestrowanej przez TBS awarii instalacji wodnej, koszt wycieku wody wliczany jest
do kosztow eksploatacji nieruchomosci wspélnej i nie obciaza jednostki rozliczeniowe;.
Oszacowanie wysokosci kosztéw wyciekéw wody kazdorazowo zostanie okreslone przez stuzby
techniczne TBS, ktére wezma pod uwage rodzaj awarii i czas jej trwania.

9. Rozliczenie roznic:

a. Ewentualne nadplaty w stosunku do wysokosci poniesionych kosztéw podlegaja rozliczeniu.
Jezeli rozliczenie wykazuje nadplate, Najemca ma prawo do potracenia jej przy dokonywaniu
oplat za media za najblizszy miesiac po otrzymaniu rozliczenia.

b. W przypadku zaleglosci w platnosciach zwigzanych z korzystaniem z lokalu, kwota nadplaty
zostanie zaliczona na poczet zadluzenia najdawniej wymagalnego.

c. W razie stwierdzenia niedoplaty po dokonaniu rozliczenia, uzytkownik zobowiazany jest
dokonac¢ zaplaty naleznosci z tytutu niedoptaty w terminie 30 dni od dnia otrzymania rozliczenia.

10. Oplate za ustuge rozliczenia poboru wody i odprowadzania §ciekéw wykonang przez firme
rozliczeniowsa, ponosza wszyscy uzytkownicy bedacy w systemie rozliczeniowym.

11. Uzytkownik moze wnies$¢ reklamacj¢ dotyczaca rozliczenia, w terminie 14 dni od daty otrzymania
indywidualnego rozliczenia kosztow dostawy mediow.

12. Rozpatrzenie reklamacii nastapi niezwlocznie po ustaleniu wszystkich okoliczno$ci majacych wplyw
na przedmiot reklamacji.

§8

1. Jezeli odczyt, o ktérym mowa w paragrafie 6 nie byl mozliwy z przyczyn zaleznych od Najemcy
(ingerencja Najemcy w instalacje wodno-kanalizacyjna, dziatania zmierzajace do zafalszowania wskazan
licznika), zuzycie wody w lokalu za caly okres rozliczeniowy bedzie wyliczone na podstawie $redniego
zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego.

2. W przypadku awarii spowodowanych ingerencja Najemcy, Najemca bedzie zobowigzany do
naprawienia szkody i pokrycia kosztéw wymiany lub naprawy urzadzenia pomiarowego.

ITI. ZASADY USTALANIA ZALICZEK I ROZLICZANIA

KOSZTOW CIEPEA W BUDYNKACH WYPOSAZONYCH

W INDYWIDUALNE STACJE WYMIENNIKOWE T]J.
LOGOTERMY

§9

1. Dostawa ciepta do wezla cieplnego zasilajacego budynki odbywa si¢ z zewnetrznej sieci cieplne;.
Czynnik grzewczy doprowadzany jest z wezla cieplnego budynkowego do logoterm, w ktérych nastepuje
proces indywidualnego rozdzialu ciepla na ogrzewanie lokalu c.o. i przygotowanie cieplej wody c.w.u.
Kazdy lokal wyposazony jest w urzadzenia pomiarowe lokalowe: cieptomierz i wodomierz zimnej wody.
2. Na podstawie umowy zawartej pomiedzy TBS a dostawca ciepla odbywa si¢ dostawa ciepta do
budynkow wedlug zamoéwionej sumarycznej mocy cieplnej, na potrzeby ogrzania pomieszczen, czesci
wspolnej i na potrzeby c.w.u.
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3. Dostawca ciepla pobiera oplaty za dostarczone cieplo zgodnie z okreslong w umowie z TBS
zamoéwiong mocg cieplng i zuzyciem ciepla wynikajacym ze wskazan licznikéow gtéwnych oraz cen
1 stawek oplat zawartych w taryfach.

§ 10

1. Cieplomierze montowane sa przy logotermach poszczegdlnych lokali, w pomieszczeniach
technicznych umieszczonych na klatkach schodowych.
2. Uzytkownik lokalu zobowiazany jest do:
a. Niezwlocznego powiadomienia TBS o wadliwym dzialaniu, uszkodzeniu urzadzenia lub instalacji
grzewczej.
b. Zachowania w stanie nienaruszonym plomb zalozZonych przez producenta urzadzen.
3. Za uszkodzenia instalacji ciepla oraz urzadzen pomiarowych, ktére powstaly z winy uzytkownika
lokalu odpowiada uzytkownik tego lokalu (ponosi koszty naprawy lub wymiany, montazu, demontazu,
transportu itp.)

§11

1. Uzytkownicy lokali wnosza miesi¢czne zaliczki na poczet kosztéw zuzycia energii cieplnej przez caly
okres rozliczeniowy przy oplacie za lokal w wysokosci ustalonej przez TBS.

2. Wyliczenie wysokosci naliczanych uzytkownikom zaliczek ustala TBS na podstawie prognozy zuzycia
1 kosztow ciepla. W przypadku zmiany ceny kosztéw ciepta w trakcie okresu rozliczeniowego, TBS
dokonuje szacunkowej aktualizacji wysokosci zaliczki na poczet kosztow dostarczenia ciepta do lokalu
na podstawie zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym, z uwzglednieniem aktualnej wartos$ci
kosztow ciepla.

3. Wysoko§¢ zaliczki moze ulec zmianie w przypadku zmiany cen i stawek dostawcy ciepla.

4. Zaliczka bedzie okreslona kwotowo (z1/m*/m-c). W nowo zasiedlanych budynkach zaliczki ustalane
sq w oparciu o cennik i umowe zawarta z dostawca energii cieplnej oraz na podstawie budynkéw
podobnych.

5. Uzytkownicy lokali mieszkalnych 1 uzytkowych uiszczaja zaliczki wraz z miesigcznymi oplatami
eksploatacyjnymi, w terminie do 10 dnia kazdego miesiaca za dany miesiac.

§ 12

1. Koszty ogrzewania lokali uzytkowych mieszczacych si¢ w budynku przy ul. gen. Hallera 14, ustalane
sq oddzielnie na kazdy miesiac w oparciu o odczyt z licznika gazu 1 fakture VAT dostawcy ciepla.
2. Uzytkownik lokalu uzytkowego partycypuje w pokryciu kosztow réznicy pomiedzy suma zuzycia wg
wskazan indywidualnych urzadzen pomiarowych a wskazaniem zuzycia licznika gtéwnego, obliczane;j
jednorazowo po rozliczeniu kosztéw dostawy ciepla za dany rok.

§13

1. Do kosztéw wytworzenia ciepta w budynkach posiadajacych lokalng kotlownie gazowa zalicza si¢
koszt zakupu gazu, na ktory sktadaja sie:

a. Oplata abonamentowa (handlowa) (w zt/punkt pomiarowy x 12 m-cy) — oplata stata.

b. Oplata za paliwo gazowe (w zt/MWh x ilos¢ m-cy sezonu grzewczego) — oplata zmienna.

c. Oplata sieciowa stala (dystrybucyjna).

d. Oplata sieciowa zmienna (dystrybucyjna).
2. Obsluge systemu indywidualnego rozliczenia kosztéow ciepla dokonuje specjalistyczna firma na
podstawie umowy zawartej z TBS.
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§ 14

Rozliczenie kosztow dostawy ciepla, polega na:

1. Obliczeniu kosztéw dostarczonego ciepta do poszczegdlnych lokali na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych. Catkowite koszty ciepla dostarczonego do budynku obciazaja wszystkich
uzytkownikéw lokali w danym budynku.

2. Zbilansowaniu wyznaczonych dla poszczegdlnych lokali kosztow energii cieplnej 1 sumy zaliczek
whiesionych przez uzytkownikéw lokali w danym okresie rozliczeniowym.

3. Wyliczeniu kwoty zwrotu lub doplaty indywidualnie dla kazdego uzytkownika lokalu.

4.  Ustaleniu stawki przedplaty jednostkowej w lokalu w z!/m*/m-c na kolejny okres rozliczeniowy
w oparciu o zuzycie ciepla za ostatni okres.

§15

1. Rozliczeniu podlegaja wylacznie koszty dostawy paliwa gazowego do budynku okreslane na podstawie
faktur Dostawcy.
2. Rozliczenia dokonuje si¢ odrebnie dla kazdej klatki.
3. Zuzycie ciepla okreslone jest dla kazdego lokalu na podstawie wskazania cieplomierza lokalowego
1 rozdzielone zostaje na cieplo zuzyte na cele ogrzewania lokalu oraz cieplo zuzyte na przygotowanie
cieplej wody uzytkowe;.
4. Rozliczenie kosztu zakupu gazu dla kazdej klatki na poszczegdlne lokale nastepuje wg zasady:
a. Laczne koszty oplat stalych dostawcy gazu na jednostke rozliczeniows powigkszone o koszty
zmienne z tytulu réznicy wskazan pomiedzy zuzyciem zbiorczym a suma zuzycia ciepla cieplomierzy
indywidualnych, rozdzielone zostaja na poszczegolne lokale proporcjonalnie do powierzchni
uzytkowej lokalu.
b. Zuzycie ciepta, ktére zostaje okreslone dla kazdego lokalu na podstawie cieplomierza lokalowego
podzielone zostaje na cieplo zuzyte na cele ogrzewania oraz na cele przygotowania c.w.u.
c. Laczne koszty ciepla na cele ogrzewania przypadajace na cala jednostke rozliczeniows rozdzielone
zostaja na poszczegolne lokale proporcjonalnie do wskazan cieptomierzy lokalowych pomniejszonych
o szacowane zuzycie ciepla w lokalu zuzytego na przygotowanie c.w.u.
d. Przy okreslaniu kosztu ciepta w lokalu zuzytego na cele ogrzewania, o ktérym mowa w lit. c. stosuje
sie wspoltczynniki korekcyjne lokalowe uwzgledniajace ich usytuowanie w bryle budynku. Wyznaczone
sq one dla poszczegdlnych lokali zgodnie z tablicami COBRTI INSTAL.
e. Laczne koszty ciepla na cele przygotowania c.w.u. przypadajace na calg jednostke rozliczeniows
rozdzielone zostaja na poszczegdlne lokale proporcjonalnie do wskazan cieplomierzy lokalowych
pomniejszonych o zuzycie ciepla zuzytego na cele ogrzewania lokalu.
5. Na calkowity koszt ciepta w lokalu sktada si¢ przypadajacy na ten lokal koszt z tytulu oplat stalych,
koszt ciepta na cele ogrzewania oraz koszt ciepla na cele przygotowania c.w.u.

§ 16

1. Montaz cieptomierzy, ich odczyt i dokonywanie rozliczeni wykonywane jest przez firmg rozliczeniows
lub osoby upowaznione przez TBS.

2. Rozliczenie kosztow ciepta dokonywane jest w okresach rozliczeniowych, ktére trwaja do 31 grudnia
w pierwszym okresie rozliczeniowym, w kolejnych okresach obejmuja 12 miesigcy w okresie
od 01 stycznia do 31 grudnia.

3. Rozliczenie kosztow zuzycia ciepla z uzytkownikami poszczegélnych lokali w danym budynku
z naliczonymi zaliczkami, nastepuje po okresie rozliczeniowym, po wykonaniu wszystkich koniecznych
obliczen, w terminie do 3 miesigcy od kofica okresu rozliczeniowego.
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4. Rozliczenie kosztow zuzycia ciepla z uzytkownikami poszczegoélnych lokali w danym budynku
wykonuje firma rozliczeniowa lub TBS.

5. Uzytkownik lokalu otrzymuje rozliczenie w formie elektronicznej na adres e-mail lub udostepniane

w portalu e-kartoteka oraz w formie papierowej do euroskrzynki.

§ 17

1. Odczyty licznikéw dokonywane sa w terminach wynikajacych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak
réwniez mogg by¢ dokonane w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza 1 kontrola zuzycia energii
cieplne;j.

2. W przypadku odczytéw odbywajacych si¢ drogg radiowa, firma rozliczeniowa udostgpnia wartosci
odczytéw zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie rozliczeniowej.

3. Dla lokali, ktore nie zostang odczytane, zostanie przeprowadzony dodatkowy, manualny odczyt. Jezeli
przyczyna braku odczytu lezy po stronie uzytkownika (np. celowe uszkodzenie), odczyt podlega wéwezas
dodatkowej oplacie, zgodnej z cennikiem umowy rozliczeniowe;.

4. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu TBS lub firma rozliczeniowa, dokona odczytu urzadzen
pomiarowych (odczyt przeprowadzkowy) i naniesie go w protokole zdawczo-odbiorczym celem
rozdziatu kosztow ciepla na poszczegdlnych uzytkownikéw lokali.

§18

1. Wyliczone dla danego lokalu faktyczne koszty zuzycia energii cieplnej porownuje si¢ z naliczonymi
zaliczkami.
a. W przypadku, gdy naliczone zaliczki sa nizsze od wyliczonych kosztéw dla danego lokalu, powstaje
niedoplata, ktéra uzytkownik jest zobowiazany uregulowac lacznie z oplatami za media, ktorych
termin platnosci przypada w nastgpnym miesiacu po otrzymaniu pisma o rozliczeniu.
b. W przypadku, gdy naliczone zaliczki sa wyzsze od wyliczonych kosztéw dla danego lokalu powstaje
nadplata, ktora zalicza si¢ w poczet oplat za media.
c. W przypadku oséb posiadajacych zadtuzenie wobec TBS, nadplate zalicza si¢ w pierwszej kolejnosci
na poczet najdalszego zadluzenia z tytulu naleznosci za uzywanie lokalu.
2. Nadplaty wynikajace z rozliczen nie podlegaja oprocentowaniu.

§19

1. Przy rozliczeniu indywidualnym dla lokali, w ktérych uzytkownik uszkodzil plombe lub dokonal
ingerenciji w cieptomierz w celu zafalszowania jego pomiaréw, uzytkownik obciazony bedzie kosztami
ciepla w wysokosci §redniego zuzycia w budynku na m* powierzchni uzytkowej lokalu.

2. W lokalach gdzie nastapila awaria cieplomierza mieszkaniowego lub gdy z przyczyn niezaleznych od
uzytkownika lokalu odczytanie cieptomierza lokalowego nie jest mozliwe, do rozliczen przyjmuje si¢ ilos¢
zuzytych jednostek z poprzedniego okresu rozliczeniowego, a gdy dotyczy to pierwszego okresu
rozliczeniowego zuzycie nalezy przyjaé ze $redniego zuzycia w budynku na m* powierzchni uzytkowej
lokalu.

3. Lokale z uszkodzonym zaworem termostatycznym rozliczane beda wedlug wartosci odczytu
z cieplomierza lokalowego.

4. Za zgloszone nieuzasadnione niesprawnosci urzadzen pomiarowych lub instalacji c.o. 1 cw.u.
odpowiada uzytkownik (ponosi koszty m.in. sprawdzenia, montazu, demontazu, transportu).

5. W przypadku rozliczania ciepla przez firme zewnetrzna obowiazuja zasady wynikajace z umowy
rozliczeniowej oraz obowigzujacych przepisow prawa.

0. Oplate za usluge m.in. rozliczenia kosztéw ciepla, wykonang przez firme rozliczeniowa, ponosza
wszyscy uzytkownicy bedacy w systemie rozliczeniowym.
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7. Koszt ustug dodatkowych (np. odczyt dodatkowy) okreslony jest w cenniku ustug firmy dokonujace;j
rozliczenia.

§ 20

1. Reklamacje dotyczace rozliczania ciepla nalezy sktada¢ do TBS w nieprzekraczalnym terminie 14 dni
od daty otrzymania rozliczenia.

2. Rozpatrzenie reklamacji nastapi niezwlocznie po ustaleniu wszystkich okoliczno$ci majacych wplyw
na przedmiot reklamacji.

3. Zlozenie reklamaciji na dokonane rozliczenie nie zwalnia od obowigzku zaplaty naleznosci.

4. W przypadku uznania reklamacji majacej wplyw na rozliczenie jednego lokalu dokonuje si¢ ponownego
rozliczenia wylacznie tego lokalu, ktérego dotyczy reklamacja. Uzytkownik otrzymuje wéwczas korekte
za ponownie rozliczony okres.

5. W przypadku uznania reklamacji majacej wplyw na rozliczenie wszystkich lokali dokonuje si¢
ponownego rozliczenia budynku lub klatki.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 21

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowiazujace.

2. Regulamin podaje si¢ do wiadomosci uzytkownikom poprzez udostgpnienie w siedzibie TBS
i na stronie www.tbsrybnik.pl.

3. Regulamin rozliczania mediéw dla budynkéw gen. Hallera 12, 14 wchodzi w Zycie z dniem 11.07.2024 1.
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